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Course information:

Kolegij Komunikacijske vjestine je obavezan kolegij na prvoj godini studija, koji se sastoji od 40 sati
nastave i to 15 predavanja, 15 vjezbi i 10 seminara (ECTS 3).

Cilj kolegija je usvajanje osnovnih znanja i vjestina povezanih s interpersonalnom
komunikacijom, usvajanje znanja i stjecanje vjestina te opcih i profesionalnih kompetencija koji su
preduvjet za kvalitetnu komunikaciju u zdravstvenoj djelatnosti. Komunikacija je znacajan segment i
nacin prepoznavanja, prevencije, i lijeCenja bolesti, u cilju unapredenja zdravlja. Suvremene
tehnologije i njihova sve veca zastupljenost u medicini znadajno utje¢u na komunikaciju, koja zbog
modificiranih informacija, moze utjecati na konacne ishode u lijec¢enju. U ovom kolegiju naglasak je na
vjestinama komunikacije u cilju kvalitetnije komunikacije izmedu zdravstvenog djelatnika i bolesnika,
komunikacije u zdravstvenom timu i drugim specifi¢nim populacijama. Namjera je upoznati studente sa
osnovama kvalitetne komunikacije u odnosu na bolesnike i specifi¢cne populacije, komunikacije u
zdravstvenom timu, sve u skladu sa etickim konceptima komunikacije.

Polaznici ¢e tijekom nastave steci odredena znanja i vjestine:

Kognitivha domena -znanje:
1. Definirati pojam komunikacije, Identificirati razlike izmedu verbalne i neverbalne komunikacije.

2. Prepoznati vaznost komunikacije u svakodnevnom zivotu i u stru¢nim-medicinskim uvjetima. Prepoznati vaznost emocija u
komunikaciji.

3. ldentificirati razine i vrste komunikacije u zdravstvu, specifi¢cnosti komunikacije u razli¢itim zdravstvenim uvjetima i
okruzenjima. Identificirati karakteristike bolesnika u razli¢itim skupinama

4. Prikazati primjere komunikacije u razli¢itim jedinicama zdravstvenog sustava. Prikazati stavove/predrasude koji
stigmatiziraju pojedine skupine bolesnika. Prikazati prava i obveze djelatnika, prikazati prava i obveze bolesnika.

5. Razlikovati nacine reagiranja na specifi¢ne situacije.

6. Utvrditi razlike u komunikaciji izmedu djeteta i odrasle osobe. Utvrditi razlike u komunikaciji medicinskih djelatnika u
razlic¢itim jedinicama zdravstvenog sustava.

Psihomotori¢cka domena -vjestine:

1. Prepoznati specifi¢nosti pojedinih socijalnih grupa, vrste i moguénosti komunikacije u grupama
2. Pratiti komunikaciju u vlastitoj grupi

3. Vjezbati komunikaciju u grupi

4. Objasniti eticke principe komunikacije u zdravstvu

5. Prilagoditi vlastite stavove | komunikaciju uvjetima radne sredine

6. Primijeniti stecena znanja o komunikaciji na specifi¢ne situacije.

Nastava ce se izvoditi u obliku predavanja (na daljinu), a seminari i vjezbe na Klinici za psihijatriju KBC Rijeka.

Polaznici su obavezni redovito pohadati predavanja, seminare i vjezbe, pripremiti i izvoditi seminare, aktivno sudjelovati u
svim oblicima nastave, sto je preduvjet za polaganje zavrsnog ispita.



List of assigned reading:

Lucanin D i Despot Luc¢anin J, Komunikacijske vjestine u zdravstvu. Jastrebarsko : Naklada slap, 2012.

Stifani¢ M. Komunikacija lije¢nik -pacijent. Uvod u medicine usmjerenu osobi. Rijeka : Hrvatski pokret za
prava pacijenata. 2012.

Knapp ML, Hall JA. Neverbalna komunikacija u ljudskoj interakciji. Jastrebarsko : Naklada slap. 2010

Havelka, M. : Zdravstvena psihologija, (poglavlje Komunikacija u medicini). Jastrebarsko: Naklada
Slap,1998.

Pernar, M: Komunikacijske vjestine, udzbenik u tisku

Moro, Lj., Pernar, M., Kosi¢, R.: Timski rad. U Moro, Lj., Franciskovi¢, T. i sur (ur.): Psihijatrija udzbenik za
vise zdravstvene studije. Rijeka: Glosa, 2004

List of optional reading:

Segota, I. i sur. (2010) Gluhi i znakovno medicinsko nazivlje. Kako komunicirati s gluhim pacijentom.
Zagreb : Medicinska naklada.

Klain E., Gregurek R. i sur. (2007) Grupna psihoterapija za medicinske sestre i tehnicare. Zagreb :
Medicinska naklada

Klain, E. i sur.: Medicinska psihologija. Zagreb: Medicinska naklada, 1999.

Sva internetski dostupna literatura

Curriculum:

Student obligations:

Regulirane su studijskim programom; podrazumijevaju redovito pracenje i sudjelovanje u nastavi, tolerira se do 30 %
nastavnih sati svakog pojedinog oblika nastave (predavanja, seminari ili vjezbe). Izostanci s nastave pravdaju se isklju¢ivo
lije¢nickom ispri¢nicom



Exam (exam taking, description of the written/oral/practical part of the exam, point
distribution, grading criteria):

Ocjenjivanje studenata vrsiti ¢e se prema Pravilniku o studijima SveuciliSta u Rijeci te prema Pravilniku
0 ocjenjivanju studenata na Medicinskom fakultetu u Rijeci

Rad studenta vrednuje se i ocjenjuje tijekom nastave i na zavrSnom ispitu. Ukupan postotak uspjesnosti
studenta tijekom nastave cini do 50% ocjene, a na zavrSnom ispitu 50% ocjene.

50% ocjene dobiva se vrednovanjem kroz 1 parcijalnu provjeru znanja i procjenu aktivnosti na
vjezbama:

- Aktivnost na vjezbama procjenjuju voditelji vjezbi. | za to student moze dobiti 20 bodova. Minimalni
broj bodova za prolazak je 50 % i vise, odnosno 10 i viSe bodova

-Parcijalna provjera znanja je pismeni mini test (do 20 pitanja) na kraju 10 seminara iz gradiva
obradenog kroz seminare i za to studenti mogu dobiti 30 bodova. Minimalni broj bodova za prolazak je
50 % i viSe, odnosno 15 i viSe bodova.

Studenti mogu ponoviti parcijalnu provjeru znanja u slucajevima kada nisu dobili prolazni broj bodova
za tu parcijalu ili kada opravdano nisu pristupili parcijalnoj provjeri. Vrijeme ponavljanja parcijale je
zadano rasporedom.

ZavrSnom ispitu mogu pristupiti studenti koji tijekom nastave sakupe 25 i vise bodova.

Ispitu ne mogu pristupiti studenti koji su sakupili manje od 25 bodova ili su izostali s vise od 30%
nastavnih sadrzaja (odnosno s 30 % predavanja, 30 % seminara i 30 % vjezbi)

Zavrsni ispit sastoji se od pismenog ispita.

Pismeni ispit donosi maksimalno 50 bodova, a sastoji se od provjere usvojenog znanja iz svih vidova
nastave. Minimalni broj bodova za prolazak je 50 % i visSe, odnosno 25 i vise bodova.

Konacno ocjenjivanje vrsi se prema broju sakupljenih bodova kroz nastavu i na ispitu na slijededi nacin:
90-100 bodova ........ odli¢an ( 5) A; 90-100%

75-89,9 bodova....... vrlo dobar (4) B; 75-89,9%

60-74,9 bodova ...... dobar (3)C; 60-74,9%

50-59,9 bodova........ dovoljan (2) D; 50-59,9%

0-49,9 bodova.......... nedovoljan (1) F; 0-49,9%

Other notes (related to the course) important for students:

COURSE HOURS 2022/2023
KOMUNIKACI)SKE VJESTINE



List of lectures, seminars and practicals:

EXAM DATES (final exam):




