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Course information:

Kolegij pociva na nacelima suvremenog upravljanja ukljucujudi
psihologiju menadzera i vaznost osobnog razvoja; komunikacijske vjestine, upravljanje ljudima; upravljanje promjenama; financijski mer

List of assigned reading:

Balen S. Menadzment u zdravstvu, Medicinski fakultet Osijek 2015, Il izdanje

List of optional reading:

Bahtijarevi¢-Siber F, Sikavica P, Pologki-Voki¢ N. Suvremeni menadzment. Skolska knjiga. Zagreb, 2008.
Certo S, Certo S.T. Moderni menadZzment. Mate d.o.o. Zagreb, 2008.

Dujani¢ M. Osnove menadzmenta. Veleuciliste u Rijeci, 2007.

Drucker P. Najvaznije o menadzmentu. M.E.P.Consult. Zagreb, 2005.
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Curriculum:

Lectures list (with titles and explanation):

P01 Uvod u predmet i povijesni osvrt, Tko je menadzer?

Upoznati se s ciljem kolegija Uvod u menadzment. Upoznati se i usvojiti znanje o povijesnim ¢injenicama
razvoja menadzmenta.

P02-03 Uvod u predmet i povijesni osvrt, Tko je menadzer?

Upoznati psihologiju menadzera i vaznost osobnog razvoja. Elementi menadzerskog zvanja.
P04 Komunikacijske vjestine

Definirati komunikacijska sredstva. Vjestine interpersonalne komunikacije. Vjestine slusanja.
P05 Komunikacijske vjestine

Verbalna komunikacija. Neverbalna komunikacija. Neformalna komunikacija.

P06 Komunikacijske vjestine

Vodenje djelotvornih sastanaka, Vjestina prezentacije

P 07 Upravljanje ljudima

Definirati elemente upravljanja ljudskim resursima. Kako osloboditi potencijal svakog pojedinca
P08 Upravljanje ljudima

Organizacija na radnom mjestu. Delegiranje radnih zadataka.

P09 Upravljanje ljudima

Kreiranje tima. Upravljanje timom. Timski rad.

P10 Upravljanje materijalnim resursima

Upoznati se sa upravljanjem raspolozivim materijalnim resursima.

P11 Upravljanje resursima

Upravljanje novim tehnologijama.

P12 Upravljanje ostalim resursima

Upravljanje znanjem, mikrookolisem, strojevima.

P13 Financijski menadZzment i kako upravljati rizikom
Upoznati metode financijske kontrole.

P14 Financijski menadZzment i kako upravljati rizikom
Financiranje zdravstvenih sustava, Kako smanijiti rast zdravstvenih troSkova ?
P15 Financijski menadZzment i kako upravljati rizikom
Upravljanje rizikom.

P16. Rjesavanje problema i donosenje odluka
Upravljanje problemima i odlukama.

P17 . RjeSavanje problema i donosenje odluka
Menadzersko odlucivanje. Nacini ponasanja pri odlucivanju,

P18 RjeSavanje problema i donosenje odluka



Modeli odlucivanja.

P19 Upravljanje promjenama

Uvodenje promjena.

P20 Upravljanje promjenama

Vrste promjena.

P21 Upravljanje promjenama

Proces uvodenje promjene.

P22 Zdravstveni menadZment

Kako uspjesno upravljati zdravstvenim sustavima ?

P23 Zdravstveni menadZment

Specifi¢nosti zdravstvenih sustava ?

P24 Zdravstveni menadZment

Ciljevi menadzmenta u zdravstvenim sustavima.

P25 Najcesdi pristupi i tehnike menadZmenta
Upoznati najcesc¢e tehnike menadzmenta.

P26 Najcesdi pristupi i tehnike menadZmenta
Usporedba s praksom najboljih. Upravljanje pomocu ciljeva.
P27 Najcesdi pristupi i tehnike menadZzmenta
Upravljanje pomocu izuzetaka i ostale tehnike menadzmenta.
P28 Upravljanje sukobima

Upoznati vrste sukoba. Definirati: Stil upravljanja sukobima.
P29 Upravljanje sukobima

Vjestine pregovaranja, Kako voditi uspjesne pregovore ?
P30 Utjecaj globalizacije na menadZment

Globalizacija u uzem i Sirem smislu, Globalna ekonomija, Globalni menadzeri

Seminars list (with titles and explanation):

S01-03 Mogu li ja biti uspjeSan menadzer ?
Savladati osnove psihologije menadzera.
S04-06 Kako upravljati svojom karijerom?

Upoznavanje sa vlastitom osobnosS¢u; stjecanje vjestina upravljanja svojom karijerom, napredovanjem, poslovnim
razvojem.

S07-09 Kako formirati uspjesan tim?

Procijeniti razine razvoja tima, prepoznati ulogu vode u timu, Upravljati emocionalnom inteligencijom tima?, Nabrojiti
vrste timova.

S10-12 Moze li kreativnost doprinijeti uspjeSnom upravljanju?

Shvatiti kako probuditi kreativnost u sebi i kako je koristiti u upravljanju.



S13-15 Mogu li se nositi s promjenama?

Shvatiti proces upravljanja promjenama, Osnovna nacela planiranja promjene, Kako savladati otpor promjenama.

Student obligations:
Studenti su obvezni redovito pohadati i aktivno sudjelovati u svim oblicima nastave.

Exam (exam taking, description of the written/oral/practical part of the exam, point
distribution, grading criteria):

ZavrSnom ispitu mogu pristupiti studenti koji su tijekom nastave ostvarili viSe od 49,9% bodova i koji su redovito pohadali
nastavu uz izvrSavanje svojih obaveza.

Other notes (related to the course) important for students:



COURSE HOURS 2025/2026
Uvod u menadzment

Lectures Seminars
(Place and time or group) (Place and time or group)
01.10.2025

PO1 Uvod u predmet i povijesni osvrt, Tko je menadzer?:
e P11 - KBC RI (08:30 - 11:00) [147]
o UUM_554

e P11 - KBC RI (08:30 - 11:00) [147]
o UUM_554

P04 Komunikacijske vjestine:
e P11 - KBC RI (08:30 - 11:00) [147]
o UUM 554

P02-03 Uvod u predmet i povijesni osvrt, Tko je menadzer?:

S01-03 Mogu li ja biti uspjesan menadzer ?:
P13 - ENT (otolaryngology) (11:00 - 14:00) [309]
o UUM 554

S04-06 Kako upravljati svojom karijerom?:
e P13 - ENT (otolaryngology) (11:00 - 14:00) [309]
o UUM_554

prof. prim. dr. sc. Balen Sanja, dr. med. (1471 .

prof. dr. sc. Ruzi¢ Alen, dr. me

d. [309]

02.10.2025

P05 Komunikacijske vjestine:
e P5-111 (08:30 - 11:00) [147]
o UUM_554

P06 Komunikacijske vjestine:
e P5-111 (08:30 - 11:00) [1471
o UUM 554

P 07 Upravljanje ljudima:
e P5-111 (08:30 - 11:00) [147]
o UUM 554

P08 Upravljanje ljudima:
e P5-111 (08:30 - 11:00) [147]
o UUM_554

prof. prim. dr. sc. Balen Sanja, dr. med. [147]

03.10.2025

S04-06 Kako upravljati svojom karijerom?:
P13 - ENT (otolaryngology) (08:00 - 11:00) [30°]
o UUM_ 554

S07-09 Kako formirati uspjeSan tim?:
« P13 - ENT (otolaryngology) (08:00 - 11:00) [309]
o UUM_554

prof. dr. sc. Ruzi¢ Alen, dr. med. [309]

06.10.2025




P09 Upravljanje ljudima:
e P5-111 (08:30 - 11:00) [147]
o UUM 554

P10 Upravljanje materijalnim resursima:
e P5-111 (08:30 - 11:00) [1471
o UUM_554

P11 Upravljanje resursima:
e P5-111 (08:30 - 11:00) [147]
o UUM_554

P12 Upravljanje ostalim resursima:
e P5-111 (08:30 - 11:00) [147]
o UUM_554

prof. prim. dr. sc. Balen Sanja, dr. med. [147]

07.10.2025

P13 Financijski menadzment i kako upravljati rizikom:
e P5-111 (08:30 - 12:00) [1471
o UUM_554

P14 Financijski menadZment i kako upravljati rizikom:
e P5-111 (08:30 - 12:00) [147]
o UUM 554

P15 Financijski menadzment i kako upravljati rizikom:
e P5-111 (08:30 - 12:00) [1471
o UUM_554

P16. Rjesavanje problema i donosenje odluka:
e P5-111 (08:30 - 12:00) [1471
o UUM 554

S07-09 Kako formirati uspjesan tim?:
« P13 - ENT (otolaryngology) (11:00 - 14:00) [309]
o UUM_554

S10-12 Moze li kreativnost doprinijeti uspjeSnom upravljanju?:
« P13 - ENT (otolaryngology) (11:00 - 14:00) [30°]
o UUM 554

[147] .

prof. prim. dr. sc. Balen Sanja, dr. med. prof. dr. sc. Ruzi¢ Alen,

dr. med. [309]

08.10.2025

P17 . Rjesavanje problema i donoSenje odluka:
e P5-111 (08:30 - 12:00) [147]
o UUM_554

P18 Rjesavanje problema i donosenje odluka:
e P5-111 (08:30 - 12:00) [1471
o UUM_554

P19 Upravljanje promjenama:
e P5-111 (08:30 - 12:00) [147]
o UUM_554

P20 Upravljanje promjenama:
e P5-111 (08:30 - 12:00) [147]
o UUM_554

prof. prim. dr. sc. Balen Sanja, dr. med. [147]

09.10.2025




P21 Upravljanje promjenama:
e P5-111 (08:30 - 11:00) [147]
o UUM 554

P22 Zdravstveni menadzment:
e P5-111 (08:30 - 11:00) [147]
o UUM_554

P23 Zdravstveni menadzment:
e P5-111 (08:30 - 11:00) [147]
o UUM 554

P24 Zdravstveni menadzment:
e P5-111 (08:30 - 11:00) [147]
o UUM_554

S13-15 Mogu li se nositi s promjenama?:
e P10 - INFECTOLOGY (11:00 - 14:00) [309!

o UUM_554

prof. prim. dr. sc. Balen Sanja, dr. med. [1471.

prof. dr. sc. Ruzi¢ Alen, dr. me

d. [309]

10.10.2025

P25 Najces¢i pristupi i tehnike menadzmenta:
e P5-111 (08:30 - 12:00) [1471
o UUM_554

P26 Najces¢i pristupi i tehnike menadZzmenta:
e P5-111 (08:30 - 12:00) [147]
o UUM_554

P27 Najcesdi pristupi i tehnike menadzmenta:
e P5-111 (08:30 - 12:00) [1471
o UUM_554

P28 Upravljanje sukobima:
e P5-111 (08:30 - 12:00) [1471
o UUM_554

P29 Upravljanje sukobima:
e P5-111 (08:30 - 12:00) [147]
o UUM 554

P30 Utjecaj globalizacije na menadzment:
e P5-111 (08:30 - 12:00) [1471
o UUM_554

[147]

prof. prim. dr. sc. Balen Sanja, dr. med.

List of lectures, seminars and practicals:

LECTURES (TOPIC) N“::ﬁ; of Location
PO1 Uvod u predmet i povijesni osvrt, Tko je menadzer? 1 P11 - KBCRI
P02-03 Uvod u predmet i povijesni osvrt, Tko je menadzer? 2 P11 - KBCRI
P04 Komunikacijske vjestine 1 P11 - KBC RI
P05 Komunikacijske vjestine 1 P5-111
P06 Komunikacijske vjestine 1 P5-111
P 07 Upravljanje ljudima 1 P5-111
P08 Upravljanje ljudima 1 P5-111
P09 Upravljanje ljudima 1 P5-111
P10 Upravljanje materijalnim resursima 1 P5-111
P11 Upravljanje resursima 1 P5-111




P12 Upravljanje ostalim resursima 1 P5-111

P13 Financijski menadzment i kako upravljati rizikom 1 P5-111

P14 Financijski menadzment i kako upravljati rizikom 1 P5-111

P15 Financijski menadzment i kako upravljati rizikom 1 P5-111

P16. Rjesavanje problema i donosenje odluka 1 P5-111

P17 . Rjesavanje problema i donoSenje odluka 1 P5-111

P18 Rjesavanje problema i donosenje odluka 1 P5-111

P19 Upravljanje promjenama 1 P5-111

P20 Upravljanje promjenama 1 P5-111

P21 Upravljanje promjenama 1 P5-111

P22 Zdravstveni menadZzment 1 P5-111

P23 Zdravstveni menadzment 1 P5-111

P24 Zdravstveni menadzment 1 P5-111

P25 Najces¢i pristupi i tehnike menadzmenta 1 P5-111

P26 Najces¢i pristupi i tehnike menadZzmenta 1 P5-111

P27 Najces¢i pristupi i tehnike menadZzmenta 1 P5-111

P28 Upravljanje sukobima 1 P5-111

P29 Upravljanje sukobima 1 P5-111

P30 Utjecaj globalizacije na menadzment 1 P5-111

SEMINARS (TOPIC) N“::‘:; of Location

S01-03 Mogu li ja biti uspjeSan menadzer ? 3 P13 - ENT (otolaryngology)
S04-06 Kako upravljati svojom karijerom? 3 P13 - ENT (otolaryngology)
S07-09 Kako formirati uspjesan tim? 3 P13 - ENT (otolaryngology)
S10-12 Moze li kreativnost doprinijeti uspjeSnom upravljanju? 3 P13 - ENT (otolaryngology)
S13-15 Mogu li se nositi s promjenama? 3 P10 - INFECTOLOGY

EXAM DATES (final exam):

1. [30.10.2025.

2. | 25.11.2025.

3. | 08.06.2026.




